“Kupio sam mobitel

BUDITE AKTIVNI:
pl‘lje nekO[lkO dana, » Ako je proizvod velik (npr. perilica
. o C zarublje) ili je kupljen u web
a l Lthera d | lSpI’ avno. trgovini, trazite trgovca da ga dode
4 Ve et emy preuzetiili ga posaljite natrag
S tO m Og uucinit tl ? trgovcuiod njega zatrazite
naknadu troskova.

Mozete zahtijevati besplatan popravak,
zamjenu, snizenje cijene ili povrat novca od
trgovca. U zemljama ¢lanicama EU trgovac je

Trgovac tvtdi da proizvod nije
pokvaren. Sto mogu uciniti?

odgovoran za bilo koji postojeéi kvar u trenutku U prvih Sest mjeseci nakon kupovine trgovac

preuzimanja proizvoda ili kada proizvod ne treba dokazati da proizvod nije bio neispravan
odgovara opisu pod kojim je reklamiran. Ovo kada ste ga preuzeli. Nakon tog razdoblja je na
zakonsko jamstvo vrijedi dvije godine. Vama da dokazete da je kvar ve¢ postojao kad

ste kupili proizvod.

KAD JE PROIZVOD
NEISPRAVAN

BUDITE AKTIVNI:

BUDITE AKTIVNI:

["Eng Oravo 'E’WO atan » Kontaktirajte trgovca u roku dva .. e .
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. . . ; . istu strucnjaka nainternetskoj
. — S preuzimanja proizvodai zahtijevajte o
DroiZzvoda, S -
proizvoda, snizenje cljene e stranici www.sudacka-mreza.hr.
i pov - NOVEA . . _ 5 _ Ako uspijete dokazati da je proizvod
JJ‘ r;l- 'Uu’ « Ako trgovac ne ispunisvoje duznostiu bio neispravan' trgovac mora pokriti
razumnom rokuiiliih ispuni stvarajuéi trodkove vjesta&enja.
Vam problem, trazite povrat novcaiili
shizenje cijene.
Upozorenje:
. .. - o Imate ista prava ako je proizvod kupljen na
Tko ¢e snositi troskove? rasprodaji. Jediniizuzetak je ako je cijena
Trgovac mora pokriti sve troskove povezane s bila snizena zbog ostecenja, a to je bilo jasno
neispravnim proizvodom, posebice troskove naznaceno na proizvodu.

transporta, radairepromaterijala.



Zelim zamijeniti svoj telefon, ali
trgovac tvrdi da bi trebalo traziti
od proizvodaca da ga popravi dok je
pod jamstvom. Sto mogu uéiniti?

Komercijalna jamstva ne zamjenjuju prava koja
mozete traziti od trgovca prve dvije godine
nakon kupovine proizvoda (Vase zakonsko
jamstvo). Na Vama je da odludite koje pravo
Cete iskoristiti: prava prema trgovcu (zakonsko
jamstvo) ili prema proizvodacu (komercijalno
jamstvo).

Sto je to komercijalno jamstvo?

To je obecanje dato od proizvodaca ili trgovca
da ¢e Vas proizvod ispravno raditi i da ¢e biti po-
pravljenili pod odredenim uvjetima zamijenjen
za vrijeme odredenog razdoblja nakon kupnje.
Moze Vam ga se dati besplatnoiliga mozete
platiti dodatno. Komercijalno jamstvo je zakon-
ska obveza pod uvjetima definiranima od strane
proizvodaca ili trgovca. Ti uvjeti mogu biti u
jamstvenom listu, popratnom oglasu ili Vam se
¢ak mogu dati u usmenoj komunikaciji.

BUDITE AKTIVNI:

o Zahtijevajte rokove i uvjete
komercijalnog jamstva u pisanom ‘
obliku prije kupovine.

Jeste li znali?

Troje od deset Hrvata
ne zna svoja potrosacka
pravauslucajukadim
elektronicki ili ku¢anski
uredajinerade ispravno.

Savjeti za

pametnu kupovinu:

1. Guvajte dokumentaciju

Cuvajte sve dokumente od kupovine
najmanje dvije godine. U slu¢aju da
takoder imate komercijalno jamstvo,
sacuvajte dokument za vrijeme cijelog
jamstvenog razdoblja. Time Cete izbjeCi
probleme ako imate prituzbuili pitanje.

2. Provjerite uvjete
komercijalnog jamstva

Pazljivo provjerite koje Vam dodatne
pogodnosti komercijalno jamstvo nudi,
posebno ako ga morate platiti.

3. Kontaktirajte trgovcau
pisanom obliku

Komunicirajte s trgovcem pisanim putem
kad zahtijevate svoja prava.

Posjetite
www.prava-potrosaca.hr
ili zovite potrosackiinfo telefon

072414 414

ZaviSe informacijaisavjeta
mozete takoder kontaktirati:

CENTRE ZA SAVJETOVANJE POTROSACA -

UDRUGE ZA ZASTITU POTROSACA
Tel: 072414 414
https://prijava.mingo.hr
http://potrosac.mingorp.hr

EUROPSKI POTROSACKI CENTAR
HRVATSKA
Tel: 016109744
savjeti-ecc@mingo.hr
http://ecc-croatia.hr

MINISTARSTVO GOSPODARSTVA -
TRZISNA INSPEKCIJA
Tel: 016109771
prijave@mingo.hr
http://www.mingo.hr

POTROSACL

POZNAJITE
gVOJA PRAVA
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Europska
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——



